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Cau hdi thwong gap

CeramicSteel la gi?

CeramicSteel dugc san xuat thong qua quy trinh phd cudn lién tuc. Mot I6p nén thép carbon can
ngudi mong dugc phu men su, mot loai thiy tinh bién doi, trén ca hai mat. B& mat gém nay dugc
nung chady vao thép & nhiét dé trong khoang 700 - 900 °C (1292 - 1652 °F). CeramicSteel (dugc
biét dén vdi tén goi e* CeramicSteel) dugc sir dung cho cac ing dung bang tur tinh va bang phan
cling nhu 6p kién truc.

Tai sao chon e3 CeramicSteel?

e? CeramicSteel cla Polyvision cung cap mot bé mat bén bi nhu thuy tinh, vugt tréi hon cac bé
mat viét khac. B& mat 1au dai nay tuan thd cac tiéu chudn quéc té chinh lién quan dén thép trang
men st do cac t6 chitc nhu ISO (T6 chirc Tiéu chudn héa Quéc té), EEA (Hiép hoi Men st Chau Au),
CEN (Oy ban Tiéu chuan hdéa Chau Au) va PEI (Vién Men s) dat ra. N6 duac chirng nhan khéng
khi sach SCS IAQ Gold, cé thé tai ché 99% va di kém vdi bao hanh vinh vién. Cac bé mat viét cao
cap e® CeramicSteel dugc thiét ké dé viét va xda téi vu ma khong bi suy gidm hiéu suat theo thdi
gian.

Cac san pham khac nhau ma cdng ty cung cap la gi?

Polyvision cung cdp nhiéu san pham vdi e3 CeramicSteel. Cac doi tac clia ching toi tap trung vao
cac loai bang viét cao cap, bang trang tir san dén tran, bé mat chéng graffiti va cac ing dung doc
dédo khac. Lién hé vai quan ly ban hang khu vuc dé biét thém thong tin.

Cac tinh nang chinh cta e* CeramicSteel la gi?
Tu tinh
Bé mat nhu thay tinh
Choéng tray xudc
Loai bé graffiti va vét ban ma khong dé lai du lugng
Chdng lai moi trudng khac nghiét va 6 nhiém
Mau sac va d6 hoa khdng phai
B&o hanh vinh vién
C6 thé in hinh anh va do hoa vao bé mat CeramicSteel

Cé san ¢ cac murc d6 béng khac nhau

3
(e’; CeramicSteel | 1



Toi c6 thé sir dung bé mat nao dé chiéu?

Bat ky bé mat nao dugc dé cap & trén déu cé thé dugc sir dung dé chiéu, nhung mau sac va do
chéi c6 thé lam gidm kha nang nhin thay, tly thudc vao may chiéu, anh séng hodac kich thudc cla
phong. Loai P e CeramicSteel la bé mat chiéu chuyén dung yéu cau xda udét.

Cac lgi ich chinh cta e* CeramicSteel la gi?
Cac duong viét bang bat da va phan séc nét, ré rang va phan biét cung cap doé tuong phan
mau téi da cho kha nang nhin thay téi uu
Viét mugt ma
C6 thé x6a nhanh chéng khi dang trinh bay
Dé dang lam sach sau mét budi hoc hoac cudc hop
Khong bi 6 hodc luu lai dau vét theo thai gian
Co thé xda dugc but da vinh vién
Hoat dong v&i may chiéu, bao gom ca may chiéu tuong tac

An toan va sach sé: Bugc chirng nhan Cradle to Cradle™ (C2C), khéng thai ra hdéa chat doc
hai vao moi truong (SCS IAQ Gold), c6 thé téi ché 99%

Su khac biét gilra cac bé mat viét la gi?

Bé mdt bang viét béng cao dugc xac dinh la Loai H (Bong Cao) va Loai U (Siéu Bong). Nhirng loai
nay dugc khuyén nghi cho cac phong hop va I8p hoc tap trung vao viéc chia sé thong tin, khong
gian hgp tac hodc bat ky nai nao thudng xuyén viét va xéa.

Bé mat bang viét bong thap dugc xac dinh la Loai L (Béng Thap) va Loai S (Satin). Nhirng bé mat
viét nay it bi bién dang do phan xa dnh sdng va dugc khuyén nghi cho cac phong cé anh sang
manh. Loai L va S cling ¢ thé dugc sir dung lam bé mat chiéu.

Bé mat chiéu clia Polyvision dugc xac dinh la Loai P va dugc téi uu hda cho may chiéu, nhung
khong thé xda khd. Nghia 1a, nudc hoac dung méi cé thé can thiét dé xéa cac dau vét, ngay ca khi
str dung but xéa khoé. Bé mat bang phéan, Loai C, c6 d6 bong thap - hoan thién ma, dé dang x6a
phan bang khan khé hodc cuc tay phan tiéu chudn. Bé mat gitr lai it bui phan va khéng dé lai “vét
viét ma”.

Tdi c6 thé sir dung CeramicSteel cho cac irng dung tuy chinh khdng?

CeramicSteel c6 thé dugc sir dung lam bé mat viét, nhiéu ing dung tadm ndi that va 6p ngoai that.
Lién hé v&i quan ly ban hang khu vuc clia ban dé thao luan vé bat ky du an hoac rng dung nao.
Danh sach cac lién hé ban hang khu vuc cé trén trang web cla Polyvision.
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Polyvision c6 thé tai tao hinh anh trén CeramicSteel khéng?

Polyvision cung cap Surface Imaging, céng nghé két hgp hinh anh vao bé mdt va cung cap cac
dac tinh giéng nhu CeramicSteel chua in. Bugc st dung dé ndng cao bé mat viét cao cap vdi ludi,
dong ké, thanh nhac hoac cac cong cu gidng day khac. Giong nhu bé mat CeramicSteel, d6 hoa
va hoa van dugc nung & nhiét dé tir 700 - 900 °C (1292 - 1652 °F) va dudgc tich hgp vao I6p phu
gom trén clng. K&t quéd 1a hoa van van nhin thay dugc nhung khdng can tré khi viét hodc xda
trén bé mat bang phan hoac bang viét. Tat cad mau, thiét ké dé hoa, hinh &nh chup, logo hoac
thong diép déu cé thé dugc in 1én tdm CeramicSteel.

Lam thé& nao dé t6i biét bang ctia minh c6 bé mat e* CeramicSteel khéng?

Pau tién, kiém tra xem bé mat c6 gilr dugc nam cham khong - tat ca cac bé mat CeramicSteel
déu c6 tir tinh. Tiép theo, cao bé mat & mot vj tri kin ddo, chang han nhu géc, bang dong xu
hodc chia khéa. Néu ban c6 thé dé dang tao ra mot vét xudc nhin thay dugc, dé khéng phai la
CeramicSteel.

Ban cung cap nhirng mau nao?

CeramicSteel c6 san nhiéu mau séc khac nhau. B& mat bang viét c6 san ba mau (trdng, xam nhat,
be) va bén murc d6 bong khac nhau (L, S, H, U). Bé mat chiéu c6 san mau trang md cling nhu bén
mau cla bé mat bang phan (xanh 1 cay, den, da phién va xanh lam). Cac mau tly chinh c6 thé
dugc phat trién theo yéu cau.

Chirng nhan va Bao hanh

Chinh sach bao hanh la gi?

Polyvision bdo ddm rang bé mat viét e® CeramicSteel dugc ban bai Polyvision (khong bao gom
cac san pham kién trdc cda Polyvision) sé gilr dugc chat lugng viét va xda, duy tri do béng va do
dong nhat mau sac trong sudt thoi gian s&r dung clia tda nha hodc cho dén khi san pham khéng
con dugc st dung; tuy diéu kién nao dén trudc. Tim chinh séch bao hanh day dud trén polyvision.
com.

Cradle to Cradle la gi? Tai sao né quan trong?

Polyvision CeramicSteel, khdng chira VOC va co thé tai ché 99,9%, 1a bé mat CeramicSteel duy
nhat dat chirng nhan Cradle to Cradle Certified Silver toan cau. Chuong trinh Cradle to Cradle
Certified tap trung vao cac dac tinh clia vat liéu, san pham va hé théng bén virng. Qua trinh nay
dat trong tam I&n vao tac dong dén sirc khde con ngudi va sinh thai clia cac thanh phan san
pham cling nhu kha nang téi ché thuc su hodc phan hiy an toan cda san pham doé.

Loai nang lugng dugc sir dung dé tao ra san pham, lugng va chat lugng nudc, va trach nhiém xa

hoi cling la nhirng dac diém bén virng thiét yéu ma chuong trinh Cradle to Cradle Certified tap
trung vao.
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Vién déi m&i san pham Cradle to Cradle Innovation Institute dai dién cho diéu gi?

Mot tam nhin vé mot thé gidi nai cac vat liéu va san pham an toan dugc thiét ké va san xuét trong
mot moi truong téi da hda suic khde va hanh phic cho con ngudi va hanh tinh. S& ménh cdia ho
la dan dat, truyén cam hirng va cho phép tat cd cac bén lién quan trén toan cau tao ra va str dung
cac san pham va vat liéu sang tao c6 téc déng tich cuc dén con ngudi va hanh tinh.
www.c2ccertified.org

LEED la gi? Tai sao né quan trong?

LEED, hay Leadership in Energy & Environmental Design (Lanh dao trong Thiét ké Nang lugng &
Moi truong), la mét chuong trinh chrng nhan xay dung xanh cdng nhan céac chién lugc va thuc
hanh xay dung tét nhat. D& nhan dugc chiring nhan LEED, cac du an xay dung phai dap ng cac
diéu kién tién quyét va kiém diém dé dat dugc cac cap dd chirng nhan khac nhau. Sir dung e®
CeramicSteel trong du an xay dung cla ban c6 thé gitip ban kiém diém cho chirng nhan LEED.

Indoor Advantage Gold la gi?

Polyvision e CeramicSteel dugc SCS Global Services chirng nhan la Indoor Advantage™ Gold.
Ching nhan Indoor Advantage Gold dam béo rang cac san phadm vat liéu xay dung ho trg mot
moi trudng trong nha lanh manh bang cach dap (ng cac gidi han phat thai héa chat nghiém ngat
vé chat lugng khong khi trong nha (IAQ) d6i véi cac hap chét hiru co dé bay hai (VOCs). BE duac
chirng nhén, céc sdn pham phai dugc kiém tra bdi cac phong thi nghiém doc 1ap dé tuan tha Tiéu
chuén Phuong phap V1-1 clia CDPH/EHLB vé phat thai VOC déang quan tam. (Son, 1&p pht, chat bit
kin va chat két dinh cling phai dap Uing yéu cau vé ham lugng VOC ngoai tiéu chuan phat thai IAQ).

Chuing t6i cé bat ky chirng nhan hodc chirng chi nao khéng?

PV Genk dugc chirng nhan cho tat ca cac ching chi nay va dép Ung (nhung khéng dugc ching
nhan) cho PEI 1001 & 1002. PV Okmulgee khong c6 chirng chi cho I1SO 45001, ISO 28762 hodc
EEA, nhung dap ing (nhung khdng dugc chirng nhan) cho PEI 1001 & 1002.

[SO 9001 (Quality)

ISO 14001 (Environment)

OHSAS 18001 (Health & Safety)

Cradle to Cradle Certified Bronze

Indoor Advantage Gold

[SO 28762 (vitreous and porcelain enamels specification)
European Enamel Association EEA 7.13-7.17

Porcelain Enamel Institute PEI 1001 & 1002
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Tiép thi, Bin hang va Ho tro

Ban c6 thé ho trg véi cac tai liéu ti€p thi cho thi truéng cta ching tdi khdng?
Polyvision s& cung cap cac tai liéu tiép thi nham muc dich tiép thj doi tac va cac giai phéap cla
Polyvision. Hudng dan va ho trg tiép thi c6 san cho viéc tao va phan phéi cac tai liéu cda Polyvision.

Lam thé nao dé tdi truy cap vao logo va tai liéu cta Polyvision?
Lién hé marketing@polyvision.com dé nhan cac tai liéu.

H6 trg ban hang ctia ban bao gém nhirng khu vuc nao?

P6i ngl ban hang cla Polyvision hé trg ca Béc va Nam My, Chau A - Thai Binh Dugng, Chau
Au, Trung D6ng va Chau Phi. Tim danh séch cac quan ly ban hang khu vuc clia ching toi trén
polyvision.com.

T6i c6 thé mua bang véi bé mat viét e® CeramicSteel & dau?

Cac nha san xuét trén khap thé gidi chon Polyvision CeramicSteel dé lam bang trang va bang
phan chat lugng cao, bén bi. Lién hé vdi dich vu khach hang hodc d6i ngt ban hang cdia ching toi
dé tim cac nha san xuat va nha phan phéi & Chau My, Chau A - Thai Binh Duong, Chau Au, Trung
Boéng va Chau Phi.

Ban c6 bat ky phong trung bay nao khéng?
Phong trung bay chinh ctia Polyvision ndm & Genk, Bi. Néu ban quan tam dén viéc tham quan co
s@, hay lién hé vdi dai dién ban hang khu vuc clia ban dé biét thém thong tin.

Ban c6 cung cap mau khdng?

Mau c6 san cho ca bé mat viét cao cdp va bé mat kién tric co thé dugc yéu cau théng qua dich
vy khach hang. Mot biéu mau yéu cau, email va s6 dién thoai (theo khu vuc) cho déi ngdi dich vu
khach hang phu hgp c6 thé dugc tim thay trén polyvision.com.

Lam thé nao dé toi lap dat e CeramicSteel?
Viéc 1ap dat co thé dugc sap xép truc tiép vai nha san xuat trong thoi gian mua hang. Cac phuong
phép va hé théng ldp dat sé khac nhau tly thudc vao sdn pham va ing dung dugc str dung.

Bé mat CeramicSteel ctia téi bi hu hdng (bi I8m va/hoéc sirt mé). T6i c6 thé sira chira né
khéng?

Polyvision cé thé dé xuat son cham mau phu hop. Tuy nhién, diéu nay sé khong cung cap kha
nang xéa kho clia bé mdt ban dau. Néu bao hanh cé hiéu luc, Polyvision sé thay thé bé mat truc
tiép thong qua nha san xuat.

Toi c6 van dé vai bang e CeramicSteel, tdi c6 thé lién hé véi ai?
Vui long lién hé v&i nha cung cap da cung cap bang clia ban trudc khilién hé truc tiép véi
Polyvision.

Lam thé nao d€ ban xac dinh mau sac?
& Chau Au, Polyvision xac dinh va do mau sic bang phuong phap ISO 7724. & Hoa Ky, phuong
phdp ASTM D4422-15a dugc sir dung. Ca hai hé thong déu sir dung khéng gian ba chiéu L*a*b*.
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Cham so6c va Lam sach Bé mat

T6i da mua mot bang viét véi bé mat viét e3 CeramicSteel nhwng né khong xéa tét. Toi
nén lam gi?

Bang cach tuan theo cac khuyén nghi vé lam sach va cham séc ddng cach, ban cé thé t6i da

hoa kha nang viét va xda clia bé mat CeramicSteel. Hudng dan day dd cé thé dugc tim thay trén
polyvision.com. Hau hét cac van dé cé thé duagc gidi quyét bang cach lam sach bang dung dich vé
sinh badng chuyén dung, rira bang nudc va sau d6 lau khé bang khan sgi nho.

T6i da mua mot bang viét véi bé mat viét CeramicSteel e nhung né khong xé6a tot. Toi
nén lam gi?

Bang cach tuan theo cac khuyén nghi vé lam sach va cham séc ddng cach, ban co thé t6i da

hoa kha nang viét va xda clia bé mat CeramicSteel. Hudng dan day dd cé thé dugc tim thay trén
polyvision.com. Hau hét cac van dé cé thé duagc gidi quyét bang cach lam sach véi dung dich lam
sach bang chuyén dung, rira lai bang nudc va sau dé lau khé bang khan sgi nhé. Sau do, hay viét
phan va xda toan bo bé mat.

Nhirng phu kién nao duogc khuyén nghi str dung trén bé mat viét CeramicSteel e3?

S dung but x6a kho chat lugng cao dé tranh xdéa kém.
Thay but khi gan hét muc dé tranh xéa kém.
S dung khan sgi nho va/hodc cuc tay dé téi da hda hiéu suat xd6a cla bé mat.

Néu sr dung cuc tay ni, hay thay ni thudng xuyén. Ni hodc cuc tdy ban sé dan dén xda
kém.

Bé mat bang viét phan CeramicSteel hoat dong tot nhat véi phan trang khong cé bé mat
sap.

Ban van c6 thé thay dau vét cla chir viét, hodc “béng m&” trén bang sau khi x6a. Lam thé&
nao dé loai bé diéu d6?

Hoan thanh viéc lam sach ban dau khi ban nhan dugc san phdm va str dung céc phu kién dugc
khuyén nghi. Hudng dan lam sach va cham séc c6 san cho tat ca cac bé mat ctia Polyvision trén
polyvision.com. Hau hét cac van dé cé thé dugc giai quyét bang cach lam sach véi dung dich lam
sach bang chuyén dung, rira lai bang nudc va sau doé lau kho bang khan sgi nho.

Ban khuyén nghi lam sach bang bao lau mét Ian va nhw thé nao?

Cac bé mat sir dung & murc do vira phai nén dugc lam sach hai dén ba lan méi tuan. Cac bé mat
str dung nhiéu cé thé can lam sach hang ngay. Huéng dan lam sach va chdm séc cé san cho tét
ca cac bé mat clia Polyvision trén polyvision.com.
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Polyvision Polyvision Chau Au, Polyvision Chau A

Chau My Trung Pong + Chau Phi Thai Binh Dwong
4301 N Wood DR Zuiderring 56 15th Floor, Kinwick Centre
Okmulgee, OK 74447 USA 3600 Genk, Belgium 32 Hollywood Road, Central District, Hong Kong
T 18883256351 T +3289323130 T +852 25200160
E USsupport@polyvision.com E EMEAsupport@polyvision.com E APACsupport@polyvision.com
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