
案例研究

数字时代的书写价值



简介
在纸上书写似乎有一种魔力。书写能有效激发联想、创造力和协作，即便身处技术
革命的浪潮，它的效用都是电脑打字所不能及的。研究表明，在数字时代中，书写能
提高学习内容的留存率，能改善我们的情绪，并激活我们大脑中的神经网络，如：网
状激活系统（RAS），该系统负责过滤信息并引导注意力，而打字做不到这一点。

在这个智能手机、平板电脑和笔记本电脑泛滥的世界里，普通笔记本的销量却不知
为何总在上升。总部位于米兰的笔记本生产商Moleskin一直备受人们喜爱，其年销
售额连年超过1.4亿美元。这不禁让人发问，在数字化的时代，书写面板为何仍然如
此重要？

Polyvision（以下简称PV）与白板销售总监比尔·利文古德（Bill Livengood，以下简
称BL）深入讨论了这个问题，了解到更多关于书写面板的知识。
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PV: 这是一个数字化的时代，为何书写这一行为如此
重要？

BL: 书写的实际行为对大脑有重要影响。认知图谱表
明，书写（形成文字和图像）这一行为与在键盘或电子
设备上打字相比，会以不同的方式调动思维和感官。书
写有助于激发创造力和记忆力。这不是数字与模拟的
二选一，而是二者的结合，进而构成有效的学习和协作
环境。

PV: 你认为书写时的创造力和记忆力与笔记本销量的
增加有关联吗？你为什么认为千禧一代和Z世代会越来
越多地使用纸笔？

BL: 当然！千禧一代和Z世代正在推动这一趋势。这话
乍一听似乎有些反常，因为他们成长于数字时代，但在
会议上记笔记，或者写下“待办事项”清单，并在每项
任务完成后逐一勾选，从而获得一种满足感。在教学
或合作会议上使用白板来分享想法和观点，这是一种
技术无法复制的体验。这就是为什么世界各地的教室、
会议室和董事会议室都在使用白板的原因。

PV: 大多数人想到垂直式书写面板，都会想到白板。这
是为什么呢？书写面板还有哪些其他选择？

BL: 书写面板源于我们的早期求学经历。从幼儿园到
高中再到高等教育，以及企业会议和培训会，大多数教
室都使用白板。一些老师仍然使用粉笔板，但在传统
教室环境中，几乎所有人都会在学习过程中使用白板。

“白板”是一个通用术语，和大多数产品一样，它有多种
选择。典型的面板包括玻璃板、喷漆钢板、密胺板和搪
瓷钢板。

PV: 在选择书写面板时，人们应该关注哪些最重要的
品质？

 
 
 

BL: 需要考虑的因素有很多，但我可以将其归结为八个。

1.	 耐用性：指随着时间推移，能承受大量使用以
及抗磨损、断裂和刮擦的能力

2.	 易读性：指读者阅读表面内容的难易程度

3.	 书写性：指白板笔在表面滑动的流畅程度

4.	 可擦性：指表面内容被擦除的难易程度

5.	 磁性：指表面能否具备磁吸性能

6.	 投影：指能否在表面看到投影图像的性能

7.	 价值：指产品在较长时间内对用户的有用性

8.	 环境影响：指产品能够安全地进行生产和使
用、回收或堆肥，且生产过程对环境无害
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面板
e3 CeramicSteel 

搪瓷钢板
玻璃板 喷漆钢板 层压板

高负荷使用下的预
期寿命

50 年 30 年 5 年 2 年

易读性

污渍/留痕 无 较少 中等 较多

清洁难易度

磁性

抗菌性

长期价值
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PV: 再来谈谈可视性。在学习和协作环境中，可视性有
多重要？

BL: 选择书写面板时，可视性是一个关键的考虑因素。
有些白板就是比其他白板更醒目。例如，请看下面两张
图片。同样的字写在两个不同的面板上。左边的是搪
瓷钢板，右边的是玻璃板。你注意到读者体验上的差
异了吗？

玻璃板上的文字其可视性要差一些。玻璃的半透明特
性会导致反射和眩光，分散用户注意力的同时，还会带
来用眼疲劳。与左侧图像相比，CeramicSteel 表面明
显更加清晰可见，观察者更容易将注意力集中在文字
上，而不是被眩光和反射造成的干扰图像所吸引。

试想一下，如果你是一个教室里的学生，或者是一个参
与全天头脑风暴会议的协作团队成员。你更想长时间
盯着哪个面板看？

PV: 如果让你来选择最佳书写面板，你会选哪个，为
什么？

BL: 这取决于用户。如果用户认为前面提到的品质是
最重要的因素，那么CeramicSteel搪瓷钢板显然是
不二之选。没错，这是我的观点，但也是有研究支持的。
当你考虑到产品的终身保修、功能性，以及前述的几个
因素，搪瓷钢板无疑是当今市面上最好的书写板。

PV: 谢谢你，比尔！你的发言很有见解。

BL: 不客气！

e³ CeramicSteel搪瓷钢板 玻璃板
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